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Covid19

Les mesures de confinement mises en place en mars 2020 ont
fortement perturbé le service de collecte et de traitement des
ordures ménageres, obligeant Troyes Champagne Métropole a
s'adapter quotidiennement.

Les déchetterie ont été fermées du 16 mars au 29 avril 2020.

Sur Troyes, et Rosiéres-prés-Troyes, les collectes des déchets
verts ont été annulées et les fréquences de collecte des
ordures ménageres et du tri ont été réduites. Les collectes sur
les secteurs "hors régie" ont été peu impactées.

Une bascule des tonnages des zones urbaines vers les zones
rurales a été observée en particulier sur la collecte des ordures
ménageres. Les usagers habituellement travaillant sur la zone
urbaine de Troyes ne se rendaient plus sur leur lieu de travail.
De méme sur ces secteurs ruraux, la quantité de tri a augmenté
sur cette période. A contrario, la réduction de I'activité
économique a fait fortement baisser les tonnages de carton et
les déchets d'entreprise assimilables aux ordures ménageéres.

Durant cette période, le standard téléphonique du service a été
renforcé afin de pouvoir répondre aux nombreux appels des
usagers : en moyenne 90 appels par jour avec des pointes a 170
appels.

La chaine de tri des emballages de La Veuve (Chalons-en-
Champagne) a été stoppée, ce qui a contraint le SDEDA a
stocker ces déchets en attente de tri sur une plateforme a
Montreuil-sur-Barse. Ces déchets ont été retriés durant |'été
2020.




La Communauté d'Agglomeération
de Troyes Champagne Métropole
regroupe 81 communes sur un
Territoire de 890 km2,

Troyes Champagne Métropole
assure la fonction d’autorité
organisatrice pour la collecte des
déchets ménagers sur I'ensemble
de son territoire.

Toutefois, I'agglomération présente
une particularité. Le territoire de
Seine Barse est collecté par le
Syndicat Intercommunal
d’Elimination des Déchets
Ménagers du Territoire d’Orient
(SIEDMTO).



Le Syndicat Départemental d’Elimination des
Déchets de I’Aube (SDEDA) a la charge de la
compétence traitement des déchets ménagers et
assimilés (DMA) sur notre territoire.

Les DMA de I'agglomération sont traités au sein
d’installations réparties sur le territoire de Troyes
Champagne Métropole et a proximité :

Les ordures ménageéres sont éliminées a l'installation
de stockage des déchets non dangereux (ISDND) a de
Montreuil-sur-Barse et de Saint-Aubin ;

Les emballages ménagers recyclables sont déposés
au centre de transfert de La Chapelle Saint-Luc avant
d'étre triés au centre de tri de La Veuve (51) ou
d’Ormoy (89) ;

Les déchets verts sont valorisés aux plateformes de
compostage situées sur les communes de Bouilly et
de Feuges.

Le traitement des déchets issus des décheéteries
présente une particularité. Celui-ci est pris en charge
par la communauté d’agglomération. Les installations
de traitement sont réparties sur le territoire national.

Les sites de transfert et de traitement des déchets
ménagers gérés par le SDEDA dans I'Aube.



EVENEMENTS 2020

Depuis 2019, la collectivité poursuit la mise en place de la
collecte de biodéchets végétaux sur Troyes. Les foyers ont été
équipés de bacs mécanisables pour ce flux et les dotations de

bacs a ordures ménageéres ont été revues et mis a jour pour
s'adapter au passage a une collecte d'ordures ménagéres par
semaine.

Au total, cela représente la mise en place de 1 515 bacs a

biodéchets en 2020 sur cette commune.

Enfin, cette année, 37 tonnes de plastiques issus des
conteneurs a déchets hors-services ont été recyclées.



OMr : Ordures Ménageéres Résiduelles
(ce qui n'est pas trié)

EVENEMENTS 2020

* Troyes Champagne Métropole poursuit le déploiement de
nouveaux sites pour des bornes verre et papier.

e Fin 2020, l'inventaire complet des bornes a verre, a papier, pour les
vétements, les ordures ménageres et le tri a été réalisé. L'objectif
était double : faire un état des lieux des bornes et envisager leur
maintenance et/ou leur remplacement et mettre a jour la carte en
ligne sur le site de Troyes Champagne Métropole afin d'apporter aux
usagers un service toujours plus performant.

Carte des points d'apport volontaire
de Troyes Champagne Métropole


http://u.osmfr.org/m/548258/

La régie de collecte de Troyes Champagne
Métropole, c'est :

84 786 habitants collectés
7 jours de collecte par semaine
42 agents (chauffeurs et ripeurs)

19 camions de collecte
(dont 5 camions grues et 3 petits véhicules de 3,5T)

211 147 km parcourus
143 117 L de gazoil consommés

Les opérateurs privés sur le territoire sont :

COVED - PAPREC

(Collecte des secteurs SUD, EST, Seine-Melda-Coteaux et Bouilly-Mogne-

Aumont)
HIPPO ECOLO SERVICES
(Collecte des secteurs OUEST et EST)
SUEZ
(Collecte du secteur Bouilly-Mogne-Aumont jusqu'au 30 juin 2020)

VEOLIA
(Collecte du secteur OUEST)

93 028 habitants sont collectés par les préstataires privés en contrat avec TCM.

Le SIEDMTO assure la collecte en régie du territoire de
I'ancienne communauté de communes de Seine Barse
et de la commune de Feuges, soit 8 912 habitants.



LES MODIFICATIONS DES MODALITES DE COLLECTE

En 2020, deux secteurs ont été modifiés :

SECTEUR BouiLLY-MOGNE-AUMONT :

Le marché de collecte du secteur Bouilly-Mogne-Aumont a été
renouvelé au 1¢rjuillet 2020. Les collectes sont réalisées par la
société COVED.

La collecte du OMr est dorénavant réalisée une fois tous les 15
jours.

La collecte du tri est maintenue une fois tous les 15 jours.

Ces changements, effectifs sur les 6 derniers mois de I'année,
ont permis |la progression de 12% du tonnage de TRI collectés
sur 2020, et de bhaisser de 4 % le tonnage d'OMr sur la méme
période.

La fréquence de collecte des déchets verts est maintenue et les
usagers peuvent y déposer, en plus, leurs biodéchets issus de
leur cuisine.

VILLE DE TROYES :

La collecte des biodéchets végétaux s'est généralisée
petit a petit sur les secteurs sud de Troyes. Dans le méme
temps et sur ce méme secteur, la collecte des ordures
ménageres est ramenée a une collecte par semaine.



TONNAGES COLLECTES
EN PORTE=A=-PORTE
ET
APPORT VOLONTAIRE EN 2020



En 2020, une réduction de fréquence de collecte
sur le secteur de Bouilly-Mogne-Aumont

Afin de réduire les colts de collecte et de traitement sur ce secteur
et au regard des fréquences de sortie des conteneurs a ordures
ménageres, Troyes Champagne Métropole a fait le choix de réduire
la collecte des ordures ménageres a une fois tous les 15 jours.

Ce choix a permis une rationnalisation du service via la sortie
systématique des bacs pleins a chaque collecte et une évolution des
ratio de déchets collectés : baisse de la quantité d'ordures
ménageres, augmentation de la part triée aussi bien en "emballages"
gu'en biodéchets.

Avant en bleu : plus de 75 % des
conteneurs sont présentés a la
collecte tous les 15 jours ou moins
(1 a 13 fois en 27 semaines).



REDUISONS NOS DECHETS !

Fin 2020, le Plan Local de Prévention de Déchets Ménagers et
Assimilés (PLPDMA) est lancé par la création du CCES (Comité
Consultatif d'Evaluation et de Suivi) en décembre.

La CCES, outre les services internes de la collectivité, est composée

de 14 élus de Troyes Champagne Métropole sous la présidence de M.

Christian BLASSON, Maire de Saint-Léger-pres-Troyes et conseiller
communautaire délégué a la collecte des déchets. Les acteurs
institutionnels (ADEME, Région) et la société civile locale sont ou
seront aussi intégrés a ce comité de pilotage.

Qu’EST-CE QU’UN PLAN LOCAL DE PREVENTION
DES DECHETS MENAGERS ET ASSIMILES
(PLPDMA) ?

C’est un programme avec pour objectif la réduction globale de la
quantité de déchets produits (tous flux confondus).

Il est élaboré a partir de données collectées sur le terrain. II
détaille les actions envisagées pour réduire la quantité de déchets.

La PREVENTION DES DECHETS c’est
« Toutes mesures prises avant qu’une substance, une matiére ou
un produit ne devienne un déchet (...) »

MISE A DISPOSITION DE COMPOSTEURS INDIVIDUELS

La possibilité donnée aux usagers des 2019 d'acquérir un composteur
a moindre colt est un des outils du plan de prévention. L'objectif est
d'éviter qu'un maximum de biodéchets ne soient collectés avec les
ordures ménageéres.

Depuis son démarrage, 661 composteurs individuels ont été vendus
au prix de 28 € piece. La collectivité finangant 50% du prix d'achat
initial. L'acquisition de ce composteur se fait uniquement via une
application web dédiée créée par le service informatique de TCM.

Lors du retrait du composteur, les éco-médiateurs de la prévention
des déchets, eux-méme guide-composteurs, sensibilisent les usagers
a la bonne pratique du compostage.



DECHETTERIES
Faits marquants 2020

¢ Le réemploi dans les déchetteries

Consolidation du partenariat avec le Foyer Aubois, acteur local du
réemploi dans I’Aube, avec le renouvellement de I’affichage.
Renforcement des collectes du réemploi par 'installation d’armoires
dédiées dans I'ensemble des décheteries.

¢ Renouvellement de la signalétique
Renouvellement harmonisé des panneaux d’entrée et des panneaux
signalétiques par déchet.

e Les travaux d’éclairage
Installation et renforcement de |'éclairage pour la sécurité des
personnes (usagers et personnel d’exploitation) et des biens.

e Réfection Déchéterie Bucey-en-Othe
Agrandissement de la surface utile,
Rénovation de la voie d’acces.

¢ Réfection du réseau de collecte des eaux pluviales a La Chapelle
Saint-Luc

TITULAIRES DES CONTRATS D'EXPLOITATION DES DECHETERIES

Exploitation des décheteries : OURRY
Transport et traitement du Tout Venant / Encombrants : VEOLIA
Transport et traitement des Déchets Verts : AGRICOMPOST 10

Transport et traitement des Gravats : COVED-PAPREC

Transport et traitement des Cartons : COVED - PAPREC
Transport et traitement des Bois : COVED - PAPREC
Transport et traitement des Déchets Dangereux : COVED - PAPREC

Transport et traitement des Métaux : COVED - PAPREC



TONNAGES COLLECTES DANS LES DECHETTERIES DE
L'AGGLOMERATION EN 2020

23635T
de déchets
collectés en
déchetteries*

138 kg par
habitant*

* y compris habitants du secteur
Seine-Barse



COLLECTE DU MOBILIER

Depuis 2018, TCM expérimente |la mise a disposition de moyens de
collecte et de traitement des déchets de mobilier aupres des
bailleurs du territoire pour pallier aux problématiques
d'encombrants dans I'habitat collectif dense.

En 2020, cette expérimentation a été pérennisée en raison de son
succes. TCM a contractualisé avec la société SUEZ pour mettre a
disposition de maniere réguliere (mensuelle a semestrielle) des
bennes de collecte du mobillier sur une vingtaine de site de
I'agglomération. Le mobilier ainsi collecté est pris en charge sur le
site de Suez par |I'Eco-organisme "ECO MOBILIER" qui en assure le
traitement et la valorisation.

237 Tonnes

de mobilier collectés en 2020
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Collecte des encombrants sur rendez-vous :
(dédiée aux personnes ne pouvant pas se rendre en décheterie)

Ci dessus, le nuage de mot issu des déchets les plus souvent collectés en
encombrants en 2020, pour étre déposés en déchetteries.



Cout du service collecte et traitement des déchets
de Troyes Champagne Métropole*

2020

Charges de structures Rachat des matiéres et aides issues de la collecte

1657 788 € 1780686 €
Codt de collecte Rachat des matieres et aides issues des déchéteries

8298 265 € 214177 €
Co(t de traitement Redevance Spéciale

6223930 € 965 375 €
Déchetteries REOM

2520334 € 563351 €
TVA TEOM

1455 269 € 16 081 635 €

Autres produits

97 528 €



En Région Granc Est
le colt aidé par napitant est en
rmoyerine ce
Iten 2019

95 € [ nabitar
(chiffre ADEME-S




La collecte et le traitement des déchets
représentent la majorité de nos
dépenses totales.

Les déchetteries représentent 13 % des
dépenses pour 27% des tonnages traités.

Les recettes sont principalement (90%)
issues de la fiscalité (TEOM, REOM et
Redevance spéciale).

La vente des matieres issues du tri des
déchets et des aides liées représente
10% des recettes.
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PRE-COLLECTE :

=» Dotation en bacs a déchets verts
du secteur nord de la ville de Troyes.

=» Controle et adaptation des bacs
a ordures ménageéres du secteur nord
de Troyes.

COLLECTE :

=» Concertation et lancement de la
consultation pour les marchés de
collecte des secteurs EST,SUD et OUEST.

=» Poursuite du déploiement de Ia
collecte des déchets verts sur le secteur
nord de Troyes et adaptation de la
fréquence de collecte des ordures
ménageres.

=» Accompagnement des
prestataires de collecte au changement
d’exutoire des ordures ménageres
(UVE).

PERSPECTIVES 2021

DECHETERIES @

=» Réorganisation des décheteries
du pays d’othe.

=» Préparation et lancement des
consultations pour la gestion des
décheteries (haut de quai, gravats, tout
venant, déchets verts et métaux).

=» Transfert de la vidéo
surveillance au centre de supervision
urbaine.

=» Préparation du déploiement de
la gestion d’acces.

PREVENTION, INFORMATION ET

SENSIBILISATION DES USAGERS :

=» Réflexions et retours
d’expérience sur la mise en ceuvre du
Plan Local de Prévention des Déchets de
TCM.

=» |ancement du PLPDMA
"Réduisons nos déchets!" et des actions
lies.

=» Rencontres des associations
intervenant dans la prévention, le
réemploi et le recyclage.








