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C H‘M:‘G NE REPUBLIQUE FRANCA'SE Délibération certifiée exécutoire
METROPOLE Recue par le Représentant de I'Etat le/Affichée le
DEPARTEMENT DE L'AUBE 27 janvier 2020 / 27 janvier 2020
COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION Pour le Président et par délégation
DE TROYES CHAMPAGNE METROPOLE Le Directeur Général Adjoint des Services

Jean-Luc BISQ

CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 23 JANVIER 2020
Date de convocation et d'affichage : 17 janvier 2020
La séance, présidée par Monsieur Francois BAROIN, Président, est ouvertéd
Présents :

Mmes BAZIN-MALGRAS Valérie, BLUM Catherine, BOUCHOT Chantal, CODAZZI Colombe,
DUCHENE Annie BEURY Jeanne-laure, FEVRE Dolly, FINET Odile, FRAENKEL Stéphanie,
GARIGLIO Elisabeth, GRAFTEAUX-PAILLARD Marie, GRANDPIERRE Hisabeth, GREMILLET Annie,
HELIOT-COURONNE Isabelle, KAWLACK Christelle, LE CORRE Marie, LEDOUBLE Catherine,
LEMELLE Favienne, LEYMBERGER Brigitte, MALARMEY Micheéle, MARIE Sylvie, OUADAH Karima,
PATELLI Lise, PAUTRAS Marie-Frangoise, PHILIPPON Elisabeth, PORTIER-GUENIN Francgoise,
RABAT-ARTAUX Nadia, ROTH Michéle, ROUSSELOT Nicole, ROUYRE Annie, SAUBLET SAINT-MARS
Véronique, SEBBAR! Samira, THOMAS Christine, URBAIN Sandrine, ZAJAC Anna

MM. ABEL Jean-Pieme, ARBONA Philippe, ARNAUD Jean-Jacques, BACHMANN Jean-Marie,
BALLAND Alain, BAROIN Frangois, BAUDOUX Bruno, BEAUSSIER Jean-Marie, BERTHOLLE Jean.-
Paul, BILLET André, BLANCHARD Dominigue, BLASCO Thierry, BLASSON Christian, BOISSEAU
Dominique, BRANLE Christian, BRET Marc, CHAMPAGNE Anicet, CHAPLOT Roland, CHEVALIER
Bertrand, COTEL Philippe, COURTOIS Jean-Christophe, DE VILLEMEREUIL Gérard, DEHAUT
Francis, DELAITRE Guy, DENIS Valéry, DEON Philippe, DRAGON Jean-Lu¢, FARINE Bruno,
GACHOWSKI Jacques, GAILLARD Paul, GARNERIN David, GAURIER Claude, GATQUILLAT
Marcel, GERARD Fabien, GIRARD Marc, GIRARDIN Olivier, GONCALVES José, HONORE
Nicolas, HUBINOIS Alain, HUMBERT Christophe, KISSERLI Jean-Marie, LANDREAT Pascal,
LECLERC Jean-Claude, LEIX Jean-Francois, LEPRINCE Didier, MANDELLI Francgois, MARTINOT
Bruno, MEIRHAEGHE Jean-Frangois, MENUEL Gérard, MOCQUERY Fhilippe, MOCQUERY Régis,
MONTAGNE Jean-Jacques, MOUILLEFARINE Jean-Claude, MOSER Alain, PEUCHERET Alain,
RAGUIN Jacky, REHN Yves, RESLINSK! Jean-Francois, RICHARD Olivier, RIGAUD Jacgues,
ROBLET Bernard, RUDENT Michel, SAINTON Michel, SAUNOIS Serge, SAUVAGE Philippe,
SEBEYRAN Marc, SPILMANN Marcel, SUBTIL Bruno, TRIBOT Philippe, TRUELLE Hubert, VAN de
ROSTYNE Alain, VIART Jean-Michel, ZWALD Jérémy

Représentés : COLFORT Jacqueline par NICOLLE Francois, PARIGAUX Jean-louis par
SBROVAZZO Valérie, POTTIER Denis par FEVRE Elisabeth

Sont excusés et ont donné pouvolr : ROTA Colette & ABEL Jean-Pierme, GANTELET Bruno &
CHEVALIER Berfrand, BLANCHON David & ZAJAC Anna, PETIT Sandrine & MALARMEY Michéle,
BETTINGER Sylvianne & GIRARDIN Olivier, CASTEX Jean-Marie & MARIE Sylvie, BAILLY Jean-
Marie & GAILLARD Paul, SERRA Frédéric & BAUDOUX Bruno, FAURE Gilbert & MEIRHAEGHE
Jean-Frangois

Absents et excusés : MOCQUERY Bernard, GRIENENBERGER Daniel, AMILHAU Marie-Pierre,
VETIER Claude, VOLHUER Michel, DESROUSSEAUX Pascal, ROBERT Isabelle, FRAPIN David,
ROYERE Raynald, SCHMIT Philippe, LEROY Marie-Thérése, JOLLIOT Marie-France, DUQUESNOY
Olivier, HANDEL William, RICHARD Sophie, SIMON Véronique

Le Conseil communautaire a choisi comme secrétaire de séance Stéphanie FRAENKEL.

» ° Labélisation « Maisons de services au Public » en shruciures
DELIBERATION N°22 # France Services »
RAPPORTEUR David GARNERIN
Nombre de membres ; 134 Vote
Présents | Suffrages exprimés | Pour | Conire | Abstention Nen-participation
111 120 120

Le présent rapport est adopté a I'vnanimité des suffrages exprimés.



Pdle Services et équipements publics en milieu rural

CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 23 JANVIER 2020

J

LABELISATION DES « MAISONS DE SERVICES AU PUBLIC »
EN STRUCTURES « FRANCE SERVICES »

Annexes © circulaire n°6094-SG du 1e Juillet 2019 {annexe 1) - charte nationale
d'engagement {annexe 2) - bouquet de services (annexe 3) - accord cadre
national France Services (annexe 4) - modéle de convention départementale
France Services {annexe 5) - modalités de gestion propres d chaque structure
France Services du département (annexe 6} - offre complémentaires par partenaire
annexe 7} - mandat d'un aidant réalisant des démarches administratives
numériques au bénéfice d'une personne aidée (annexe 8)

Exposé :

Le Président de la République a annoncé le 25 avril 2019 la mise en place d'un
résequ « France Services». Cette nouvelle ambition s’appuie sur une refonte du
résequ existant des Maisons de Services au Public (MSAP) qui obtiendront le label
« France Services » & la stricte condition qu'elies respectent les nouvelles exigences
de quadlité de service décrites dans ia « Charte Nationale d'Engagement France
Services » diffusée par la circulaire du Premier Ministre n°6094-5G du 1¢ juillet 2019 et
qui comprend :

- La création d'un bouquet de services commun & toutes les sfructures .
désormais 9 partenaires obligatoires contre 3 précédemment {Pole Emploi,
la Caisse Nationale de ['Assurance Maladie des Travailleurs Salariés, Caisse
Centrale de la Mutudlité Sociale Agricole, Caisse Nationale des Allocations
Familiales, Caisse Nationale d'Assurance Vieillesse, DGFIP, La Poste, Ministere
de la Justice, Ministére de I'intérieur). La présence sur site de ces partendires
est renforcée par un systéme de rendez-vous par visio-conférence,

- Le renforcement de la présence des animateurs a I'accueil {au moins deux
agents polyvalents présents en permanence), appuyé par un parcours de
formation obligatoire dispensé par le CNFPT,

- Une subvention forfaitaire de 30000 € au fonctionnement de chaque
structure labélisée.

Lo mise en oceuvre des engagemenis pris par le Gouvernement s'est traduite
notamment par I'établissement d'un accord-cadre national « France Services »
enfre les 9 partenaires opérateurs obligatoires et I'Etat qui :

- précise les moddlités du partenariat technique et financier entre les
partenaires nationaux et |'Etat, qinsi que les conditions dans lesquelles ceux-
ci viennent contribuer & la politique publique,

- prévoit les modaiités de gouvemance partagée du dispositif, de son suivi, de
son évaluation et de son enrichissement potentiel,
détaille les engagements des parties prenantes notamment les conditions
de versement des contributions financiéres conclues enire le Commissariat
Général & I'Egalité des Territoires (CGET) et les partenaires nationaux.

I



Pour donner suite aux audits favorables réalisés durant |'été, Troyes Champagne
Métropole a émis des propositions pour une montée en gamme des MSAP auprés de
la Préfecture. Ces propositions sont venues appuyer la demande de labélisation
& France Services » auprés du CGET.

Ainsi, tel qu'annoncé par le Premier Ministre lors du 42me Comité Interministériel de la
fransformation publique le 15 novembre 2019, sur les 1344 MSAP réparties sur le
territoire nafional, quatre MSAP situées sur le Département de I'Aube ont été
labelisées {parmi les 460 projets labélisables « France Services » au ]er janvier 2020},
dont les deux MSAP portées par Troyes Champagne Métropole (Estissac et Saint-
Lyé/Bouilly) ainsi que celles portée par la MSA Sud Champagne & Bar-sur-Aube, et la
Communauté de communes de Vendeuvre-Soulaines & Soulaines-Dhuys.

Une convention unique est proposée & la signature des partenaires opérateurs, de
I'Etat, et des porteurs de projets pour I'ensemble du département. Il vous est
proposé d'en approuver le contenu dinsi que ses annexes afin de valider le projet
« France Services ».

Décision :
Au bénéfice de ces informations, il vous est proposé :

* D'APPROUVER la convention déparlementale « France Services » ainsl que
ses annexes ;

* D'AUTORISER Monsieur le Président de Troyes Champagne Métropole ou son

représentant & signer tout acte adminisiratif, juridique ou financier &
intervenir en application du présent exposé des motifs.

Vofe PARTICIPANTS | POUR | CONTRE | ABSTENTION Non-participation au vote
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d’'un aidant réalisant des démarches administrativesumériques au bénéfice d’'une personne
aidée
Monsieur/Madame X ...., habitant ...., tel. ....,
reconnait avoir mandaté

Monsieur/Madame Y...., exercant la fonction de .../ dan..précisez la structure/lI'organisne|
tel....

pour réaliser les démarches administratives numeésicsuivantes ......| p(écisez lesquellgsme
concernant.

A cette fin :

Monsieur/Madame X ... autorise

Monsieur/madame Y .... a utiliser ses d@ma caracteére personnel suivantes . précisez
lesquelle}

Monsieur/Madame Y ... a rappelé a Monsieur/Madame X I'objet de I'intervention ; la raison poy
laquelle ses informations sont collectées et leilitéu; I'existence de (acces,

rectification, suppression, etc.); la possibiligpur I'usager de retirer a tout moment s
consentement.

Monsieur/Madame Y.... s’engage a:

1°/- utiliser les données a caractére personnieltestient nécessaires a la réalisation de ces sgeules

démarches administratives* ;

2°/- conserver les données a caractere persominééstent nécessaires a ces démarches le seul
strictement nécessaire a leur réalisation ;

3°/ détruire, dés la réalisation de ces démardbeslonnées a caractere personnel en sa possessi

Le présent mandat prend fin a compter de la rémisales démarches précitées. A défaut, il
valable pour une durée d'un an renouvelable.

Date, Lieu et Signature Date, LieuSignature
Monsieur/Madame X Monsieur/Madame

emps

on.






